Interna smernica ohPadne ochrany prav deti

Poradna pre obcianske a 'udské prava so sidlom Hrnciarska 2/A, 040 01 KoSice

1. Uvod

1.1 Ciel’ a ucel

Poradna pre obcCianske a 'udské prava (d’alej ,,Poradna‘) sa zavézuje k najvyssim Standardom
ochrany deti. Tato smernica stanovuje povinnosti, zodpovednosti a postupy tak, aby sa
zabezpecilo bezpecné, dostojné a reSpektujice prostredie pre vSetky deti, ktorym Poradna
poskytuje sluzby, najma romske deti, ktoré su zastupované v sudnych a inych konaniach v
pripadoch diskriminacie alebo inych poruSeni prav a s ktorymi prichadzame do kontaktu
v ramci naSej ¢innosti. Poradia pre obCianske a I'udské prava uplatiuje zasadu nulovej
tolerancie voci akejkol'vek forme zneuzivania, zanedbavania, vykoristovania alebo
nevhodného spravania voc¢i detom. VSetky formy poruSovania prav deti st neprijatelné a
budu rieSené promptne, nestranne a v sulade s touto smernicou a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

1.2 Pravny ramec a Standardy
Tato smernica je v sulade s:

e medzindrodnymi dohodami o pravach dietata (napr. Dohovor o pravach dietat’a
OSN),

« relevantnymi eurépskymi pravnymi predpismi (napr. Chartou zakladnych prav EU),

o Standardmi Eurdpskej komisie: Keeping Children Safe: The International Child
Safeguarding Standards. European Commission

1.3 Rozsah platnosti

Tato smernica sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, zamestnankyne, dobrovol'nikov,
dobrovolni¢ky, spolupracovnikov, externych pravnych zastupcov, stazistov a kazdého, kto
posobi v mene Poradne a prichddza do priameho alebo nepriamy kontaktu s det'mi.

2. Definicie

o Diet’a: osoba mladsia ako 18 rokov.

e Zastupovanie: pravne alebo iné presadzovanie zaujmov dietat’a, vratane ucasti v
sudnych alebo spravnych konaniach tykajtcich sa diskriminécie, porusovania prav,
atd’.

o Romske diet’a: diet’a, ktoré sa identifikuje ako Rom/ Romka alebo je tak
identifikované podl'a jeho kultarneho/etnického pdvodu.

o Kontaktna osoba / osoba dévery: osoba menovana organizdciou na monitorovanie
dodrziavania smernice tykajucej sa ochrany deti a slizi ako prvy kontakt pri
oznameni alebo podozreni zo zneuzitia ¢i porusenia prav diet’at’a.



Zneuzitie dietat’a / porusenie prav diet'at’a: akakol'vek forma fyzického,
psychického, sexualneho zneuzitia, zanedbéavania, diskriminacie, alebo iné konanie
ohrozujuce ddstojnost’, prava alebo blahobyt diet’ata.

3. Zasady

1.

Bezpecnost’ a ochrana — deti musia byt’ vzdy chranené pred akymkol'vek rizikom
zneuzitia, diskriminécie ¢i inych poruseni prav.

2. Rovnost’ a nediskriminacia — zvlastnu pozornost’ sa venuje ochrannej romskych deti,
ktorych prava su ¢asto ohrozené; organizacia sa zavizuje zabezpe€it’ rovnaky pristup k
spravodlivosti a ochrane prav bez ohl'adu na etnicky povod.

3. Zaujem diet’at’a na prvom mieste — pri kazdom rozhodovani, konani ¢i poskytovani
sluzby musi byt’ primarny zaujem diet’at’a rozhodujuci.

4. ReSpekt a dostojnost’ — deti st jednotlivci s pravami; komunikdcia s nimi a s ich
rodinami musi byt citliva k ich kultare, jazyku, tradiciam a osobnosti.

5. Transparentnost’ a zodpovednost’ — jasné postupy, zodpovednosti a mechanizmy na
nahlasovanie, preSetrovanie a vyvodzovanie zodpovednosti za porusSenie tejto
smernice.

6. Pravo na sukromie — ochrana osobnych tidajov diet’at’a, zachovanie dovernosti v
rozsahu, ktory je bezpecny a zdkonny.

Prevencia

4.1 Vyber a kontrola personalu

Vsetci zamestnanci/zamestnankyne, dobrovol'nici/dobrovol'nicky a externi
advokati/advokatky, ktori pracuji s det'mi, musia podstupit’ preverenie bezithonnosti
(napr. vypis z registra trestov, overenie predchadzajucich zamestnani).

Overenie referencii a skusenosti tykajacich sa prace s detmi.

4.2 Vzdelavanie a Skolenia

Povinné poucenie vSetkych zamestnancov/zamestnankyne a externych
spolupracovnikov/ spolupracovnic¢ok o smernici tykajucej sa prav deti, pravach deti,
diskrimindcii a Specificky o ochrane romskych deti.

Pravideln¢ aktualizacie vzdelavania , reflexie pripadov a vymena skusenosti.

4.3 Bezpecné prostredie

Smernica vyzaduje, aby stretnutia s det'mi prebiehali na vhodnom, bezpe¢nom mieste,
kde nie je izolacia; v pripade stidnych alebo pravnych stretnuti, aby bola pri stretnuti
pritomna viac ako jedna osoba, idedlne zakonny zastupca alebo zékonna zastupkyna
diet’ata ak to okolnosti dovolia.

Mame jasné pravidla spravania a etiky interakcii s detmi — reSpekt, neubliZovanie,
primerané jazykové a neverbalne prejavy.

4.4 Komunikacia

S det'mi a ich rodinami pouzivame komunika¢né kandly, ktoré su im pristupné,
zrozumitel'né, su v ich rodnom jazyku a su citlivé k kultarnym rozdielom.



o Informovanie dietata a zakonného zastupcu o pravach diet’at’a, o tom, co mdze
ocakavat (proces, Cas, dosledky), o moznostiach st'aznosti.

4.5. Eticky kodex spravania

Zamestnanci/ zamestnankyne, spolupracovnici/ spolupracovnicky a iné spolupracujuce
osoby s Poradilou musia dodrziavat’ nasledujtice zasady spravania voc¢i detom:

* Nikdy sa fyzicky, psychicky ani slovne neublizuje detom.
» Nepouzivaju sa nevhodné alebo urazlivé vyrazy, posmesky alebo gesta.

* Nie je pripustné nadvizovat’ s detmi osobné alebo intimne vztahy mimo rdmca
profesionalnej Cinnosti.

* Nie je pripustné poskytovat’ daréeky, peniaze alebo osobné vyhody bez schvélenia
vedenim Poradne.

* Nie je povolené fotografovat’ alebo nahravat’ deti bez vyslovného stihlasu dietata (ak
je to primerané veku) alebo jeho zdkonného zastupcu.

* Vsetky interakcie musia byt’ zaloZzené na reSpekte, dostojnosti a rovnosti.
4.6. Participacia deti

Poradna podporuje aktivnu ucast’ deti v rozhodovacich procesoch, ktoré sa ich tykaju.
Deti maju pravo:

e vyjadrit’ svoj nazor primerane veku a zrelosti a tento nazor musi byt
zohl'adneny pri rozhodovani.

e Organizicia pravidelne ziskava spétna vdzbu od deti o kvalite poskytovanych
sluzieb a o efektivnosti ochrannych opatreni.

5. Postupy pri identifikacii, hlaseni a reakcii na porusenia
5.1 Identifikacia podozrenia alebo oznamenia
o Kazdy, kto pracuje s det'mi, musi sledovat’ ¢i nedochddza k moznému zneuzivaniu,
diskriminacii alebo in¢ho vaznemu poruseniu prav diet’at’a.
e Podozrivé situdcie mézu byt napr.: odmietanie pristup k Skole, segregacia, rasistické
utoky, psychicky natlak, zneuzitie, zanedbanie.
5.2. Ochrana oznamovatel’ov
e Poradia zarucuje, Ze kazdy, kto nahlési podozrenie na porusenie prav diet’at’a, bude

chraneny pred akoukol'vek formou viktimizécie alebo diskriminacie. Hlasenia je
mozné podat’ aj anonymne. Kazd¢é ozndmenie sa berie vazne a je preSetrené v stlade s



5.3 Reakcia a preSetrovanie st’aznosti

Vedenie Poradne zabezpeci promptné, nestranné vysetrovanie kazdej staznosti
tykajlce sa porusenia prav deti v suvislosti s predmetom ¢innosti Poradne

Ak je to potrebné, postiupi pripad prislusSnym organom (policia, socidlne sluzby,
prokuratura), v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade zisteni porusenia povinnosti podl’a tejto smernice Poradiia ako
zamestnavatel’ vyvodi voci prislusnému zamestnancovi/ zamestnankyni pracovno
pravnu zodpovednost’ v pripade externych spolupracovnikov ukonci zmluvne
spoluprécu.

6. Ochrana sikromia, dat a dovernosti

Vsetky informacie tykajuce sa dietat’a, pripadu, prdvneho zastupenia musia byt
uchovavané so zaistenim dovernosti.
Pristup k citlivym udajom len osobam, ktoré ich potrebuju vediet’ v ramci svojej prace.
Stuhlas so zverejnenim alebo sdilanim akychkol'vek informacii (vratane medialnej
komunikécie) musi byt’ ziskany od diet’at’a (ak ma schopnost’ dat’ suhlas) alebo od
jeho zdkonného zéastupcu, vzdy s ohl'adom na najleps$i zaujem diet’at’a.
Poradna uznava, Ze ochrana deti sa musi vztahovat’ aj na digitalne prostredie. Pri praci
s detmi v online prostredi platia tieto zasady:
* Neposielat’ detom osobné spravy cez sukromné ucty alebo neoficialne kanaly.
» Nezverejilovat’ fotografie, vided alebo osobné idaje deti bez informovaného
suhlasu.
* Pouzivat’ bezpecné platformy pre online komunikaciu.
*  Monitorovat a minimalizovat riziké zdiel'ania udajov, vratane kyberSikany a
neautorizovaného pristupu.

Zodpovednosti a sprava

Kontaktna je: Vanda Durbdkové- Statutdrna zastupkyna Poradne, ktord dohliada na
dodrziavanie tejto smernice, prijima oznamenia, koordinuje reakcie, vedie prislusna
dokumentéciu.

Zamestnanci / pravni zastupcovia / dobrovolPnici: povinnost’ oboznamit’ sa

v obsahom tejto smernice pri zacati spoluprace, ¢i pracovného pomeru a dodorziavat
povinnosti v nej uvedené.

9. Monitorovanie, hodnotenie a revizia

Pravidelné hodnotenie uplatiiovania tejto smernice.

Sledovanie poctu hldseni, usmerneni, disciplinarnych pripadov, vysledkov presetrenia
staznosti.

Revizia tejto smernice v pripade ak sa zmenia pravne predpisy, ak sa objavia nové
rizika, alebo na zaklade skusenosti.



10.Riadenie rizik

Poradna pravidelne identifikuje, hodnoti a zmieriiuje rizika spojené s pracou s detmi.
Stcast’'ou tohto procesu je:

* Vypracovanie pravidelného hodnotenia rizik pre vSetky aktivity, ktoré zahiiiaju kontakt s
detmi.

* Vykondavanie preventivnych opatreni na minimalizaciu identifikovanych rizik.
* Zahrnutie riadenia rizik do planovania projektov a pravnych sluzieb.
11. Partnerstva a spolupraca

Poradna zabezpecuje, aby vsetci partneri, spolupracovnici, advokati a externi dodévatelia,
ktori prichadzaju do kontaktu s det'mi, dodrziavali zasady tejto politiky alebo mali vlastna
politiku ochrany deti, ktord spliia ekvivalentné Standardy.

12. Specifické opatrenia tykajiice sa romskych deti v pravnych konaniach

o Uvedomovanie si kultirneho kontextu: Skolenia o kultire, historii, skisenostiach —
diskriminacii, segregécii, predsudkoch — ktoré romske deti a ich rodiny zazivaju.

e Podpora pravneho pristupu: zabezpecit, ze pravne zastupovanie berie do uvahy
Specifické potreby romskeho dietat’a (jazykové bariéry, dovera, pristup k
informaciam).

e Zabezpecit’ tlmocenie a preklady dokumentov, ak je to potrebné.

e Zohladnit mozné bariéry — socialne, ekonomické — ktoré by mohli branit’ tiCasti
réomskeho diet'at’a a jeho rodicov.

13. Zaverecné ustanovenia

o Tato politika nadobuda t¢innost’ dia 1.9.2025.

e Vsetci novi zamestnanci, dobrovol'nici a pravni zastupcovia musia byt oboznameni s
politikou pri zacati spoluprace/pracovného pomeru.

o Tato smernica je verejne dostupnd na web stranke organizacie www.poradna-prava.sk







