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Zhrnutie

Rémovia a Rémky celia diskrimindcii v réznych oblastiach
zivota uz od ttleho veku. Tdto diskrimindcia prameni
z hlboko zakorenenych predsudkov a negativnych
stereotypov vi¢sinového obyvatelstva. Segregované
vzdeldvanie a byvanie, nerovny pristup k zdravotnym
sluzbdm, diskrimindcia v zamestnani, v pristupe do
verejnych priestorov a policajné nésilie st ¢asto stcastou
ich kazdodenného Zivota. Napriek rozsirenosti tejto
diskrimindcie sa antidiskrimina¢nym alebo inym
prislusnym $tdtnym orgdnom oznamuje len zlomok
pripadov. St za tym rdzne dovody. Rémovia a Rémbky si
¢asto neuvedomuju, Ze zI¢ zaobchddzanie, ktorému Celia,
je definované ako diskrimindcia a je zakdzané
a postihované zdkonom. Mnohi z nich nevedia
o dostupnych prdvnych prostriedkoch ndpravy a
ochrannych mechanizmoch, ako st ndrodné
antidiskrimina¢né orgdny a obchodné alebo skolské
in$pekcie. Nemajut ani dostato¢né povedomie o tom, ako
md7u tieto orgdny podniknut prévne kroky na ndpravu
situdcie. Rémovia a Rémky pomerne ¢asto bud nevedia na
koho sa obritit, alebo povazujii pravne postupy za prilis
zlozité. Na zdklade svojich negativnych skdsenosti
neddveruja $tdtnym institicidm, pricom tvrdia, Ze
nahldsenie pripadu diskrimindcie nestoji za ndmahu,
pretozZe situdcia sa nezmeni. A napokon aj strach z pomsty
brdni diskriminovanym Rémom a Rémkam podniknuit
prévne kroky. Pristup k spravodlivosti je v$ak na t¢inné
rieSenie diskrimindcie nevyhnutny. Ked $tdtne orgdny
zistia, ze doslo k diskrimindcii, a podniknd pravne kroky
na to, aby pdchatelovi zabrénili v dalSom protiprdvnom
konani, méze to povzbudit dalSie obete, aby si uplatnili
svoje prava, a v kone¢nom désledku obnovit déveru
v Stdtne orgdny, pravny systém a pravny $tat.

V rdmci projekeu “Podpora rovnosti Rémov a Rémok
v Slovinsku a na Slovensku” (PRESS) vyskolené rémske
medidtorky a rémsky medidtor pravidelne navstevovali
rémske komunity v oboch krajindch s ciefom zvysit
informovanost o diskrimindcii a dostupnych prévnych
prostriedkoch ndpravy. Prislusnikom a prislusnickam
rémskych komunit ¢asto radili, ako postupovat, alebo ich
v zlozitejsich pripadoch diskrimindcie skontaktovali
s pravnikom a prdvnickou, ktor{ im poskytli bezplatnt
prdvnu pomoc. V niektorych pripadoch, po sthlase
poskodenych, pravnik alebo prévnicka podali staznosti
ndrodnému antidiskriminaénému orgdnu alebo inym
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prislusnym orgdnom. Délezitd rolu pri zistovani
skutoc¢nosti v stvislosti s tymito pripadmi diskrimindcie
zohrali medidtorky a medidror.

T4to spréva uvddza vysledky price v teréne a prévnej
pomoci poskytnutej v rdmci tohto projekeu financovaného
EU. Sluzi ako pokratovanie nasej pociato¢nej zakladnej
sprdvy, ktord mapovala rozne oblasti, v ktorych Rémovia
a Rémky ¢elia diskrimindcii, a prekdzky v ich pristupe k
spravodlivosti. V tejto spréve prezentujeme skisenosti
medidtoriek a medidtora stvisiace s ich prdcou v teréne
a poznatky, ktoré pri nej nadobudli. V sprdve st tiez
zhromazdené pripady diskrimindcie identifikované
v navstivenych rémskych komunitdch. Pripady
diskriminacie boli zdokumentované v r6znych oblastiach
kazdodenného Zivota, ako je vzdeldvanie, zdravotnd
starostlivost, zamestnanie, byvanie, pristup k sluzbdm
a verejnym priestorom, ako aj ¢innost policie. V spréve
poukazujeme aj na rieSenia v pripadoch, v ktorych pravnik
a pravnicka poskytli prédvnu pomoc, alebo v pripadoch,
ktoré boli nahldsené ndrodnému antidiskriminaénému
orgdnu. Poznatky ziskané v dvoch vybranych krajindch
mozu sluzit aj ako dobrd prax, a po potrebnych tpravich
by sa mohli aplikovat aj v inych eurépskych krajindch.

Vdaka realizdcii projektu sa Rémky a Rémovia
zapojeni do terénnej price lepsie obozndmili nielen
s pojmom diskrimindcia, ale aj s kompetenciami a rolou
ndrodného antidiskrimina¢ného orginu a dal$imi
ochrannymi mechanizmami, ktoré maja v pripade
diskrimindcie k dispozicii. Medidtorky a medidtor v oboch
krajindch zhodnotili terénnu prdcu pozitivne a vyjadrili
vdacnost za to, Ze mali moznost navstivit rémske
komunity v roznych castiach Slovenska a Slovinska. Kedze
medidtor a vidsina medidtoriek ziju alebo Zili v rémskych
komunitdch, mali v nich déveru miestnych ludi.

Mnohf prislu$nici a mnohé prislusnic¢ky komunity sa
od medidtoriek a medidtora dozvedeli viac o samotnom
pojme diskrimindcia a uvedomili si, Ze st vystaven{
podobnym situdcidm. Pravnik a prdvnicka v oboch
krajindch poskytovali medidtorkdm a medidtorovi
priebezny koucing tym, Ze spolu diskutovali
o identifikovanych pripadoch a zdroven hladali riesenia.
Prostrednictvom koudovania si medidtorky a medidtor
prehibili vedomosti o diskrimincii a rozvijali svoje
zrucnosti pri poskytovani podpory komunitdm. Klicova
tlohu v projekte zohrala aj prédvna pomoc. Pravnik a
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prévnicka poskytovali Rémom a Rémkam pravne
poradenstvo v oblasti diskrimindcie, ako aj vo vztahu k
prislusnym orgdnom, na ktoré sa mozu obrdtit. Niektoré
z tychto pripadov nahldsili aj ndrodnému
antidiskriminaénému orgdnu alebo inym prislu$nym
$tdtnym orgdnom.

Pristup k bezplatnej pradvnej pomoci a podpore zo
strany prdvnika a pravnicky méze byt v pripadoch
diskrimindcie rozhodujuci pre povzbudenie klientov a
klientok, aby zverejnili diskrimindciu, ktorej ¢elia, a riesili
ju pravnymi prostriedkami. Ndrodny antidiskriminac¢ny
orgin je jednym z hlavnych ochrannych mechanizmov,
ktoré maji Rémovia a Rémky k dispozicii. Ak nejaky
odbornik alebo odbornicka povie, ze istd situdcia
predstavuje podla zékona diskrimindciu, méze to byt
povzbudivé nielen pre ¢loveka, keory konkrétnej
diskrimindcii ¢eli, ale aj pre ostatnych, keori st v podobnej
situdcii a keori by inak mohli véhat, ¢i maju situdciu riesit.

Preto je kombindcia pravneho poradenstva
a nahlasovania pripadov diskrimindcie nirodnému
antidiskrimina¢nému orgdnu namierend nielen na
(opdtovné) vybudovanie dovery Rémov a Rémok v $tdtne
intittcie, ale zvy$uje aj ich pristup k spravodlivosti.
Prislusnici a prislusnicky komunity ¢asto nemaja
povedomie o prévnych prostriedkoch ndpravy
diskrimindcie, a preto ani neziskaja pristup ku

kvalifikovanej prdvnej pomoci. Poskytovanie bezplatnej
prévnej pomoci bolo v tomto zmysle velmi prospesné. Na
zlep$enie pristupu Rémov a Rémok z marginalizovanych
komunit k pravnej pomoci je dolezité, aby ndrodny
antidiskrimina¢ny orgdn preskimal to, ako zvysit
povedomie ludi v marginalizovanych komunitdch

o svojich sluzbéch, a aby bol schopny tieto komunity
efektivne oslovit s cielom spristupnit bezplatné pravne
sluzby, ktoré poskytuje, skutocne vsetkym.

Mnohé Rémky a mnohi Rémovia, ktor{ st na
Slovensku a v Slovinsku diskriminovani, sa, zial, rozhodnu
nepodniknt Ziadne kroky, pretoze sa obdvaji moznych
negativnych dosledkov, alebo nadalej pocituja hlbokd
neddveru vo verejné institdcie a v sudny systém.
Poskytovanie bezplatnej privnej pomoci a dovera klientov
a klientok vo vztahu k pravnicke a prévnikovi boli
klacovou pri ich podpore v tom, aby v pripadoch
diskrimindcie podnikli prédvne kroky. Nahlasovanie
diskrimindcie ndrodnému antidiskrimina¢nému orgdnu je
zvldst dolezité k zviditelneniu problematiky diskrimindcie
Rémov a Rémok. Z pohladu dotknutych fudi prispieva
nahlasovanie diskrimindcie k budovaniu dévery v $tdtne
indtittcie. Okrem toho méze pomdct predchddzat
diskrimindcii alebo odradit potencidlnych pdchatelov od
jej pachania.
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1 Uvod

Této sprdva vznikla v rdmci projektu ,,Podpora rovnosti
Rémov a Rémok v Slovinsku a na Slovensku” (PRESS).!
Projekt sa realizuje od aprila 2022 a realizujii ho organizdcie
Minority Rights Group Europe (MRGE), Poradna pre
obdianske a fudské prava (Slovensko) a EPEKA (Slovinsko).
Cielom projektu je podporovat a chrénit fudské prava
Rémov a Rémok pred ich porusovanim a diskrimindciou
prostrednictvom zvySovania povedomia v celej spolo¢nosti
a medzi zainteresovanymi akeérmi, zlepSovanim
implementicie pravnych predpisov o nediskrimindcii,

a posiliiovanim postavenia Rémov a Rémok pri
uplatiiovani prévnych prostriedkov ndpravy na Slovensku
a v Slovinsku. V rdmci projektu sa uskutocnil vyskum

v réznych oblastiach, v ktorych sa Rémovia a Rémky

v tychto dvoch krajindch najéastejsie stretdvaji

s diskrimindciou, a prekdzok, ktorym miestne rémske
komunity v pristupe k spravodlivosti ¢asto elia. Vysledky
boli spracované v porovndvacej spréve, ktord slazila ako
vychodiskovd $tidia pre realizdciu projektu.” Nésledne sa
uskutocnili skolenia pre prévnikov a prévnicky, rémske
organizdcie obcianskej spolo¢nosti, aktivistov a aktivistky
o antidiskriminaénych prévnych predpisoch a pravnych
prostriedkoch ndpravy dostupnych v rdmci existujicich
$tdenych ochrannych mechanizmov. Po zaskolenf skdsené
rémske medidtorky a rémsky medidtor vykondvali
pravidelné ndvstevy v teréne s cieflom zmapovat
diskrimindciu a iné porusenia fudskych prév, ako napriklad
ndsilie zo strany policie. Medidtorky a medidtor bud sami
poskytovali Rémom a Rémkam poradenstvo, alebo ich

v zlozitejsich pripadoch skontaktovali s prévnikom

a pravnickou, ktori im poskytli bezplatnti prévnu pomoc.
Niektoré pripady nahldsili ndrodnému
antidiskrimina¢nému orgdnu alebo inému prislusnému
$tdtnemu orgdnu, napriklad obchodnej alebo skolskej
in$pekecii. Pocas celého projektu prévnik a pravnicka
poskytovali rémskym medidtorkdm a rémskemu
medidtorovi nepretrzitti odbornd podporu k prislusnym
pravinym predpisom.

Na Slovensku tvoria Rémovia a Rémky po Madaroch
druht najvidsiu etnickd skupinu v krajine. Podla
posledného s¢itania fudu z roku 2021 sa k rémskej
ndrodnosti prihldsilo 67 179 0sob (1,23 % obyvatelstva),’
hoci vyskumy ukazuju, ze ich skutoény pocet je ovela
vys$si: na Slovensku Zije priblizne 450 000 osdb (8,25 %)
rémskej ndrodnosti.* V Slovinsku je tazké odhadnut

velkost rémskej populdcie. Podla s¢itania [udu z roku
2002 je pocet Rémov a Rémok v Slovinsku 3 246 (0,1 %
obyvatelstva). Od roku 2002 sa vsak etnickd prislusnost
obyvatelstva pri s¢itaniach nezaznamendva, preto
neexistuju aktudlne oficidlne tdaje o poéte Rémov
v Slovinsku. Z vyskumu, ktory v roku 2014 uskuto¢nil
Instittt socidlnej starostlivosti Slovinskej republiky,
vyplyva, ze v Slovinsku zije 11 700 (0,5 %) Rémov a
Rémok, ale podla odhadov rémskych aktivistov a inych
aktérov je tento pocet v sticasnosti este vyssi.’

Podla nasej zékladnej spravy s Romky a Rémovia
v oboch krajindch uz od ttleho veku ¢asto diskriminovani
v roznych oblastiach svojho Zivota, ako je byvanie,
vzdeldvanie, zamestnanie a zdravotn4 starostlivost.
Rozdirené je aj policajné ndsilie a etnické profilovanie
Rémov a Rémok. Rémske zeny v oboch krajindch ¢asto
Celia viacndsobnej a prierezovej diskrimindcii zalozenej na
ich etnickom pévode a rode. Odmietanie Rémov
a Rémok a ich diskrimindciu podnecuje anticigdnizmus,
hlboko zakorenené stereotypy a pretrvdvajice negativne
postoje vicsinového obyvatelstva voéi rémskej komunite.
Hoci je diskrimindcia Rémov a Rémok rozsirend a dobre
zdokumentovand, mnohé pripady stdle nie st nahlasované
relevantnym orgdnom. Rémski respondenti a rémske
respondentky, ktoré sa v oboch krajindch ztcastnili na
nasom zékladnom vyskume, potvrdili existenciu rozsiahlej
diskrimindcie. Hoci niektor{ a niektoré z nich podnikli
prévne kroky, vo vidSine pripadov diskrimindciu
nenahldsili ziadnemu prislu$nému orgdnu. Tento jav md
rozne pric¢iny. Rémovia a Rémky nie vidy vedia, ¢o je
diskrimindcia, a nepoznaju jej rézne formy, nemaji
vedomost o existencii ndrodného antidiskrimina¢ného
organu a dostupnych pravnych prostriedkoch népravy.
Okrem toho st mnohi v désledku vseobecného
nedostatku dovery v Stdtne institdcie presvedéent, ze sa
neoplati nahlasovat diskrimindciu, pretoze si myslia, Ze sa
napriek ich snahe ni¢ nezmeni. Ini sa obdvajd, ze ak
napadnt diskrimindciu, moézu Celit pomste. Podla ndsho
prieskumu tie Rémky a tf Rémovia, ktori mali vedomost
o mimovlddnej organizdcii (MVO) alebo institdcii, na
ktorti sa mézu obrétit, boli ochotnejsi podniknat pravne
kroky. Napriek pesimistickému pohladu, ktory zaujali
respondenti a respondentky v oboch krajindch, najmi
vzhladom na skepsu k mozZnej pozitivnej zmene, vsetci
uznali, Ze presadzovanie prdv Rémov a Rémok
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a nahlasovanie vidicho poctu pripadov diskrimindcie je zéstupcu slovenského ndrodného antidiskrimina¢ného

dolezité.* orgdnu) sa domnievaju, ze riadna implementécia

Ako enské $tity EU majii Slovensko aj Slovinsko odportcéani ich prislusného nérodného
antidiskriminaén legislativu a zriadeny ndrodny antidiskrimina¢ného orgdnu (slovinského Obhajcu zésady
antidiskriminaény orgdn v stilade so smernicou o rasove;j rovnosti, APE a Slovenského ndrodného strediska pre
rovnosti.” Prdvni experti a privne expertky v oboch [udské préva) by zabranila dalS$iemu poruSovaniu prdv. Na
krajindch sa zhodli, Ze si¢asné znenie antidiskrimina¢ného Slovensku prévni experti a prévne expertky dalej
zékona je vo svojich zékladoch primerané a poskytuje upozornili na obmedzeny rozsah pravnych aktivit
dostato¢ny pravny zdklad pre diskriminované osoby, aby ndrodného antidiskrimina¢ného orgdnu a navrhli, aby
sa mohli t¢inne domdhat spravodlivosti. Slovenski aj prikladal svojej préavomoci viest sidne spory vyssiu
slovinski prdvni experti a prévne expertky (vritane prioritu a mal jasnd stratégiu vedenia sidnych sporov.”®

Pre€o nechcu Rémovia a Romky nahlasovat pripady diskriminacie?

Nie vzdy vedia, o predstavuje diskriminaciu
a nepoznajl jej rozne formy

Nemaju povedomie o existencii narodného
antidiskriminacného organu a o dostupnych
Preéo nechcii Rémovia pravnych prostriedkoch napravy
a Rémky nahlasovat
pripady diskriminacie? ~ o L ’
Nedobveruju Statnym instituciam a systému
spravodlivosti

Obavaju sa negativhych dopadov a pomsty
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2 Klucova uloha romskych
mediatoriek a romskeho
mediatora: zvysovanie povedomia,
dokumentacia a podpora

Kto su rémski mediatori a romske mediatorky?

Romski mediatori a romske mediatorky su vyskoleni aktivisti a vyskolené aktivistky, ktoré vykonavaju pravidelné navstevy
v romskych komunitach. ZvyCajne ziju alebo Zili v romskej komunite a pozivaju jej déveru. Poznaju rézne tazkosti a problémy;,
ktorym Romovia a Romky Celia. Mediatori a mediatorky boli v centre realizacie projektu a zohrali v iom klti¢ovu dlohu.

Tréning: odovzdavanie
poznatkov romskym komunitam

Na zaciatku projektu sa v oboch krajindch uskuto¢nil
program odbornej pripravy rémskych aktivistov a aktivistiek
o antidiskriminaénych prévnych predpisoch. Cielom
tréningu bolo podporit Rémov a Rémky pri vzndsani
ndmietok diskrimindcie na roznych pravnych férach.
Rémske medidtorky a rémsky medidtor, ktorf sa neskor
zapojili do projektu v oboch krajindch, ocenili, ze sa na
tréningu mohli stretntit s inymi aktivistami a aktivistkami,
ako aj prévnikmi a prévnickami, a mohli si s nimi vymenit
sktsenosti. Tieto pociatoéné kontakty sa ukdzali ako velmi
uzito¢né pri nadvizovani kontaktov v inych rémskych
komunitdch a pri navstevich v teréne. Medidtorky

a medidtor tiez potvrdili, Ze tréning im sprostredkoval
kontakty s prislusnikmi a prislusnickami rémskej komunity.
Podla spitnej vizby medidtoriek a medidtora boli jednym

z najuzito¢nejsich aspektov tréningu informdcie a poznatky
o rdznych forméch a prejavoch diskrimindcie. Ocenili, Ze
mohli neskdr, pocas price v teréne, pouzit niektoré

priklady, aby vysvetlili, ¢o je diskrimindcia.

Tréning pre mediatorov a medidtorky bol prinosom pre
moju sucasnu pracu. Najméa preto, Ze mbZzem informacie
o tom, Co je diskrimindcia, sprostredkovat viastnymi
slovami a v romskom jazyku. NajuzitocnejSie pre mna
boli pripady diskrimindcie, ktoré boli podané jasnym

a jednoduchym spésobom. Tieto priklady pouzivam na
vysvetlenie diskriminacie inym ludom pri praci v teréne.
2viast priklady diskriminacie, ktoré sa tykaju Zien

v S8kblkach a skolach alebo u lekara.

Melisana Gutman, rémska mediatorka z regiénu
Pomurje, Slovinsko

Pravidelné navstevy v teréne:
vytvaranie bezpecného
priestoru a budovanie doévery

Po absolvovani tréningu boli do projektu v oboch
krajindch zapojeni traja rémski medidtori a medidtorky
ktori pravidelne navstevovali rozne romske komunity.
Nielenze zvySovali povedomie o diskrimindcii
a dostupnych pravnych prostriedkoch ndpravy, ale tiez
povzbudzovali a podporovali tych Rémov a Rémky, ktoré
Celili diskrimindcii a cheeli sa so svojim pripadom obrétit
na niektory z prislusnych Stdtnych orgénov. Kedze vidsina
medidtoriek a medidtor zili v rémskych komunitdch a mali
v nich silné vizby a siete, prislusnici a prislusnicky komunit
im doverovali a mohli sa s nimi podelit o svoje sktisenosti
s roznymi situdciami, v ktorych boli vystaveni diskrimindcii.

V Kosickom a Presovskom kraji na vychodnom
Slovensku zacali od janudra vykondvat pravidelné terénne
ndvstevy dve medidtorky, tretia sa k nim pridala od marca
2023. V Slovinsku zacali dve medidtorky a jeden medidtor
pracovat v teréne v mdji, a to v regiénoch Cublana,
Dolenjska, Maribor, Pomurska a Murska Sobota. V oboch
krajindch sa uskutoénilo celkovo 130 terénnych névstev
a medidtorky a medidtor oslovili 701 prislusnikov
a prislusni¢ok komunit (219 muzov a 482 Zien).

Rola rémskych medidtoriek a rémskeho medidtora sa
pocas trvania projektu menila. Pocas svojich pravidelnych
névstev v teréne poskytovali prislusnikom a prislusnickam
rémskej komunity informdcie o tom, ¢o je diskriminicia,
ako ju mozno rozpoznat, aké st dostupné pravne
prostriedky ndpravy a na koho sa diskriminovani Rémovia
a diskriminované Rémky mézu obritit, ak chct
diskrimindciu nahldsit. Okrem toho identifikovali
a zdokumentovali pripady diskrimindcie na zdklade toho,
¢o im Rémovia a Rémky povedali pocas terénnych
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ndvstev, a v pripade potreby vykonali dodatoéné zistovanie
skuto¢nosti s cielom zhromazdit dékazy. V jednoduchsich
pripadoch medidtorky a medidtor poskytli Rémom

a Rémkam zapojenym do projektu pociatocné
poradenstvo. Ked prislu$nici a prislusni¢ky rémskej
komunity prejavili zdujem riesit situdcie, keorym celili,

a vyuzit pravne prostriedky nédpravy, medidtorky a
medidtor s nimi riesili potrebné prévne dokumenty, alebo
ich spojili s prévnickou Poradne na Slovensku alebo

s externym pravnikom v Slovinsku, ktor{ stazovatefom
poskytli bezplatnti prévnu pomoc. Medidtorky a medidtor
zohrali klt¢ovi tlohu aj pri vytvérani bezpe¢ného priestoru
a budovani dévery s prislusnikmi a prislusnickami
komunity a pri ich podpore v tom, aby sa postavili
diskrimindcii. Medidtorky a medidtor sa tiez aktivne
zapdjali do advokacnych aktivit a zdcastiiovali sa na
niektorych stretnutiach s relevantnymi $tdtnymi orgdnmi.

Pripady diskriminacie
Slovensko

Medidtorky zdokumentovali pripady diskriminacie
v rdznych oblastiach verejného Zivota. Ich zistenia vo
vSeobecnosti potvrdili, ze mnohé formy diskriminacie
Rémov a Rémok st na Slovensku nadalej bezné. Niekolko
Rémov a Rémok uviedlo diskriminac¢né praktiky, ku
ktorym dochddzalo v miestnych reStaurdcidch, kde im
preddvali jedl4 a ndpoje len na dondsku, bez moznosti
sadnuc si a najest sa na mieste. Po objednan{ jedla museli
Rémovia a Rémky ¢akat vonku, a v niektorych pripadoch
im persondl restaurdcie dokonca naplul na pizzu.

Rémky a Rémovia zijiici v komunitdch v blizkosti
konkrétnej zelezni¢nej trate uviedli, Ze Zelezni¢nd
spolo¢nost Slovensko (ZSSK) zrusila moznost kupit si na
ndstupisti zelezni¢nej stanice listky v hotovosti z automatu
alebo u sprievodcu vo vlaku. Namiesto toho si mohli listky
kupit len online alebo prostrednictvom SMS. Prislu$nici
a prislusnic¢ky rémskej komunity cheeli ttito situdciu riesit,
pretoze mnohi a mnohé vyuzivaju tento konkrétny vlak na
cestovanie do préce.

V inom pripade cestovalo niekolko rémskych aktivistiek
autobusom z Presova domov do Jarovnic/Hermanoviec.
Ked nastupovali do autobusu, vodi¢ autobusu ich slovne
urdzal, pricom pouzival vulgirne, hrubé a rasistické
naddvky. Klientky sa citili zahanbené a ponizené, a cheeli sa
stazovat autobusovej spolo¢nosti.

Zistili sme aj pripady diskrimindcie v pristupe k
zamestnaniu. Napriklad v jednej z lokalit niektoré tovrne
odmietaji zamestndvat Rémov a Rémky. Rémske zeny
z tejto lokality uviedli, Ze pri hladani zamestnania vo
svojom regidne maju vazne prekdzky, ¢iastocne pre

etnicka diskrimindciu, ktorej Celia pri uchddzani sa

o précu. Jedna rémska Zena opisala, Ze ju opakovane
odmietli zamestnat. Pri jednej prileZitosti ju Grad price
poslal k zamestndvatelovi, ale ten jej na mieste povedal, Ze
nemd volné miesto. Ini zamestndvatelia jej vyslovne
povedali, 7¢ Rémky nezamestnavajii. Zena sa rozhodla, e
nepodnikne Ziadne pravne kroky, pretoze sa obévala, ze

v pripade staznosti by ju uz nikde inde nezamestnali.

V niektorych komunitdch rémske Zeny hlsili pripady
zlého zaobchddzania s rémskymi pacientmi a pacientkami
zo strany zdravotnickeho persondlu. V troch pripadoch
odmietla sanitka do rémskej komunity prist. V jednom
pripade bola sanitka privoland na pomoc star$ej pani, ale
zdravotnicky persondl odmietol do komunity vojst,
pretoze cesty boli zablatené a nechceli si zaSpinit topdnky.
Namiesto toho zaparkovali sanitku vo vzdialenosti
priblizne 800 metrov od obydli. Star$iu pani nakoniec do
sanitky doniesli $tyria pribuzni. Zdravotnicky persondl sa
k nej spraval mimoriadne hrubo a nepriatelsky. Ked ju
nakladali do sanitky, kri¢ali na fiu a dokonca jej dali facku.
Jej rodina zavolala policiu, ktord obe strany vypocula, ale
neprijala Ziadne dalsie opatrenia. Medidtorka sa dozvedela,
ze prislusnici a prislu$nicky komunity, a dokonca aj rodiace
zeny, Celia podobnému zaobchddzaniu zo strany
zdravotnickeho persondlu vzdy, ked privolaja sanitku.
Okrem toho rémske Zeny hovorili o pretrvévajicej existencii
segregovanych izieb len pre Rémky na porodnickych
oddeleniach v blizkych miestnych nemocniciach. V jednej
lokalite rémske klientky medidtorke povedali, Ze miestny
zubdr im odmieta poskytnut ofetrenie, a preto musia
cestovat na ofetrenie do vzdialeného krajského mesta.

Zaznamenali sme aj segregdciu rémskych deti vo
vSeobecnom systéme vzdeldvania, najmi v skoldch
v blizkosti marginalizovanych rémskych komunit, ktoré
navstevuji vyluéne rémske deti. V tomto kontexte sa
namiesto systematického silia o vyuzitie dostupnych
kapacit na zabezpedenie pristupu rémskych deti
k vzdelaniu ¢oraz Castejsie objavuje tendencia obcf riesit
tdajny nedostatok miest v segregovanych skoldch
budovanim novych segregovanych skolskych zariadeni. Zo
zisteni medidtoriek z terénnych ndvstev vyplyva, Ze $tdtne
orgdny su pasivne a ich Gsilie nesta¢i na to, aby G¢inne
reagovali na tieto tendencie, a podporovali rozmanitost kol
a inkltziu. Beznou praxou je aj umiestiiovanie rémskych
detf do Specidlnych $kol, a to bez akéhokolvek vdznejsicho
dovodu. V jednej z lokalit sa medidtorky dozvedeli, Ze
miestna zdkladnd $kola odmietla zapisat romske deti Zijice
v tejto lokalite s oddvodnenim, Ze jeden z rodi¢ov tam nem4
trvalé bydlisko. V dosledku toho boli deti ntitené dochddzat
a navstevovat skolu v obci vzdialenej takmer 30 km.

V niektorych rémskych komunitich medidtorky
zdokumentovali nevyhovujice zivotné podmienky
a nedostato¢ny pristup k zakladnej infrastruktire vritane
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pristupu k pitnej vode. Rémski klienti a rémske klientky,

s keorymi medidtorky hovorili, povazovali absenciu
primeraného byvania a infrastruktiry za najvdznejsi a
najnalichavejsi problém, a za absoldtnu prioritu v porovnani
s ostatnymi formami diskrimindcie, ktorym st vystaveni.

V zisteniach medidtoriek sa ukdzal pretrvdvajici nezdujem
konkrétnych obei vyuzivat dostupné vnuatrostdtne fondy

a fondy EU na zlepienie Zivotnych podmienok miestnych
marginalizovanych rémskych komunit.

Zistenia zdroven poukazujii na pretrvdvajuci stav, ked
$tdtne instittcie Gc¢inne nezasahuja a neposkytuja rieSenia
strukturdlnej diskrimindcie Rémov a Rémok v oblasti
byvania. V niekolkych lokalitdch boli zaznamenané
pripady, ked obce opakovane odmietli trvaly pobyt
Rémom a Rémkam, ktoré sa pristahovali do obce, a to 3j
vtedy, ked uzavreli manzelstvo s osobou z miestnej
rémskej komunity.

Okrem pripadov diskrimindcie sa vyskytlo aj nickolko
pripadov tdajného policajného nésilia na Rémoch,
napriklad pripad niekolkych rémskych chlapcov,

s ktorymi policia zle zaobchddzala.

Slovinsko

Diskrimindciu vo vzdeldvani spomenuli Rémovia
a Rémky v roznych regiénoch, kde sa vykondvala
pravidelnd terénna prica, najmi v regiéne Dolenjska.
Napriklad jeden Rém uviedol viacero pripadov, ked sa
stretol so Sikanovanim a nendvistnymi prejavmi zo strany
svojich rovesnikov aj uditelov. Tieto skisenosti hlboko
zasiahli jeho sebavedomie, a nakoniec stratil z4ujem o
$tddium. Spomenul, Ze si obéas zabudol doma tenisky
a uditel telesnej vychovy mu nedovolil byt na hodindch,
takze musel sediet na lavicke, zatial ¢o ostatni nerémski
ziaci, ktor{ si tiez zabudli priniest tenisky, mohli byt na
hodindch len v ponozkich. Vadilo mu, Ze uditel uplatiioval
pravidld neddsledne a diskrimina¢ne. Ciiil sa ponizeny,
pretoZe s nim zaobchddzal inak pre jeho etnicky povod.

V inom pripade rémska Zena z Mariboru medidtorovi
vysvetlila, Ze jej syn md v $kole problémy. Musel opakovat
prvy ro¢nik, pretoze mal problém s ¢itanim. KedZe rodicia
nevedia ¢ftat ani pisat, nemohli mu pri $tadiu pomoct.
Skola mu sice poskytla dodato¢nt pomoc, ale té nebola
dostato¢nd. V ostatnych oblastiach malo dieta uspokojivé
vysledky. Bolo naozaj odhodlané a usilovne si robilo
domdce tlohy. Na zadiatku druhého ro¢nika mu ucitel
navrhol, aby prestipil do iného programu v inej skole.
Ubezpecil rodicov, ze tam bude mat lepsie podmienky,

a slubil dietatu rovnaké $ance po ukonceni Stadia. Ucitel
rodi¢om tiez povedal, zZe této inStiticia poskytne dietatu
Specializovanejsi a individudlnejsi pristup, ¢im sa zabezpeci
jeho dalsi rozvoj. Kedze rodic¢ia problematike hlbsie
nerozumeli, stthlasili v nddeji, Ze to ich synovi ulah¢i Zivot.
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Rodi¢ia si az neskdr uvedomili, Ze novd skola méd upravené
ucebné osnovy a kvalita vzdeldvania je niz$ia. Spolu

s dal$imi rémskymi rodi¢mi zistili, Ze ich deti boli
nasmerované na tuto $kolu ako na “idedlne rieSenie”, hoci
s ndlezitou podporou by ich deti mohli prosperovat

v ktorejkolvek beznej skole. Ukdzalo sa, Ze viaceré
zdkladné skoly uz roky vyuzivaji prax presmerovania
rémskych ziakov a Ziacok do Specidlnych programov,
pravdepodobne s ciefom znizit ich individudlnu zdtaz. Po
rokoch, ked sa v podobnej situdcii ocitol mladsi syn tych
istych rodicov, skola ponukla rovnakt moznost aj jemu.
Tentoraz v$ak tito moznost odmietli a trvali na tom, aby
ich syn zostal v beznej skole.

Rémska Zena opisala jednej z medidtorick nasledujici
incident v obchode. Po ndkupe sa zena rozhodla vyuzit
samoobsluzni pokladiiu, aby usetrila ¢as. Po dokonéeni
platby, ked odchddzala, snimace pri vychode spustili
alarm, keory signalizoval, Ze jeden z tovarov nebol
naskenovany. Okamzite k nej pristipil predava¢ a zdrover
zavolal ochranku. Sprévali sa k nej netctivo a tvrdili, ze
ukradla tovar. Prikdzali jej, aby vybrala vietky veci z tasky,
a kazdu polozku porovnali s iétenkou. Dokonca jej
prezreli tasku, zatial ¢o ostatni [udia pri pokladni celd
situdciu sledovali. Napriek tomu, Ze ni¢ nenasli, Zenu
pustili bez ospravedlnenia, aj ked bolo jasné, Ze islo
o technicky problém. Bez slova jej dovolili, aby si znovu
zbalila ndkup. Hoci sa s podobnymi situdciami stretla uz
predtym, persondl bol vidy zdvorily a mal pochopenie pre
ostatnych, ktorf mali rovnaky problém, no v pripade
prislusnikov a prislusni¢ok rémskej komunity to tak nie je.

Rémsky muz vysvetlil medidtorovi dalsiu situdciu
spojent s diskrimindciou, ktord sa skonila pozitivne. Ked
zalal pracovat v automobilke, mal vela o¢akdvani a tesil sa,
pretoze pre neho a jeho rodinu bola tdto prica
prilezitostou zvysit si zivotnd droven. Podiatoénd fiza bola
bezproblémovi. Kolegovia ho podporovali a nadriadent
mu Uprimne poméhali v procese zoznamovania sa
s réznymi postupmi, v pripade potreby mu veci trpezlivo
aj viackrat vysvetlili. Atmosféra sa viak za¢ala menit po
ndstupe nového majstra, ktory bol ovela prisnejsi. Muz
za¢al mat pocit, akoby mu neustédle niekto stdl za chrbtom,
sledoval a kritizoval kazdy jeho krok. Vzdy, ked nesplnil
stanovené ciele, majster ho hned pokarhal. Toto trestajice
sprévanie bolo vyraznejsie vo vztahu k rémskym
zamestnancom. V snahe splnit o¢akdvané normy rémski
zamestnanci Casto pracovali neplatené nad¢asy. Okrem
toho bol majster nielen prisny, ale ich aj urdzal a mal
znevazujuce pozndmky. Z pocitu nespravodlivosti a zo
vzéjomnej solidarity sa romski pracovnici rozhodli
spolo¢ne vyjadrit svoje obavy vedeniu, ktoré nakoniec
prelozilo majstra na iné oddelenie. V tom case tento muz
neoznadil ich skisenost za ,diskrimindciu”. Pochopil vsak,
ze takéto zaobchddzanie nebolo fér, ¢o celd skupinu
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Rémov podnietilo, aby sa mu vzopreli, ¢o malo za
nisledok pozitivnu zmenu.

Poznatky ziskané z prace
mediatoriek a mediatora

Medidtorkdm a medidtorovi sa v oboch krajindch
podarilo ziskat déveru prislusnikov a prislusni¢ok komunit
a vytvorit pre nich bezpe¢ny priestor, aby sa mohli podelit
o svoje Zivotné skusenosti s diskrimindciou. Medidtorky na
Slovensku dokézali poskytnit informécie v romdine tym
prislusnikom a prislusnickam rémskej komunity, ktoré
nemali dostato¢né znalosti slovenéiny. Rémovia a Rémky
si ¢asto zamienali diskrimindciu s inymi poruseniami
[udskych prdv. Medidtorky a medidtor zohrali ddlezitt
tlohu pri objastiovani toho, ¢o je diskrimindcia.
Prislusnici a prislusnicky rémskej komunity ocenili zdujem
medidtoriek a medidtora o ich skdsenosti a citili, Ze mézu
hovorit o svojich obavdch otvorene. Na Slovensku boli
medidtorkami Zeny, ¢o pomohlo vybudovat déverny vztah
s diskriminovanymi rémskymi zenami. Aj rémski muzi
boli vo veobecnosti otvoreni zdielat s nimi svoje
skiasenosti. V Slovinsku v$ak boli rémske Zeny pri

Mam pocit, Ze prislusnicky a prislusnici rdmskej komunity
ocenili moje navstevy v teréne, ako aj celkovu podporu,
ktort sme im v Poradni poskyili.

Agata Duchonova, romska mediatorka zo Slovenska

Je to déblezite, pretoze mnoho Rémov a Romok Zijucich
v marginalizovanych komunitach naozaj nema informacie
o diskrimindcii a o tom, ako s riou bojovat. Hoci zaZivaju
rézne formy diskrimindcie, nevedia, ako sa branit

a nevedia o nikom, kto by ich podporil a poskytol
bezplatnu pravnu pomoc. Prostrednictvom naSej prace
ich viem skontaktovat's kolegyriou, ktora je pravnicka

a poskytne im pravnu pomoc.

Nasta Conkova, romska mediatorka zo Slovenska

kontakte s muzom - medidtorom ¢asto zdrzanlivé
a zverovali sa len mediatorkam. Zistili sme, Ze ndvsteva
rémskych Zien v ich domovoch poméhala vytvorit
bezpecnejsi priestor na rozhovor.

Vidsina prislusnikov a prislusnicok rémskej komunity
sa nebdla hovorit o diskrimindcii, ktort zazivali, ale t,
ktorf zazili policajnt brutalitu, sa obédvali negativnych
désledkov, preto boli opatrnejsi a zdrzanlivejsi pri zdiefan{
svojich skidsenosti. Ini sa zdrdhali hovorit o segregicii
v Skoldch alebo diskrimindcii v oblasti byvania, pretoze sa
obdvali moznej pomsty zo strany starostu. Aj ked boli
medidtorky a medidtor podporni a snazili sa povzbudit
prislusnikov a prislusnicky romskej komunity, aby
v pripade diskrimindcie podnikli prdvne kroky, mnohi
a mnohé neprejavili zdujem riesit tieto problémy.
Dévodom bol v§eobecny nedostatok dovery v $tdtne
institdcie. Mnohi klienti a klientky si mysleli, ze nie je
$anca, ze by sa hlboko zakorenené diskrimina¢né praktiky
v spolo¢nosti mohli zmenit. Vo vSeobecnosti boli
medidtorky a medidtor v rdznych komunitdch vitan{
a [udia ich dobre prijimali. Niekedy sa stretli aj
s odmietnutim, ked starostovia dvoch obcf nechceli, aby
nadviazali kontake s prislusnikmi a prislusnickami
miestnej rémskej komunity.

RAmskej komunite pontkame mnoZstvo informacii

a poznatkov. Nielenze [udi vzdelavame o tom, ako
diskrimindcii predchadzat a ako ju nahlasit, ale
sprostredkuvame im kontakt s dalSimi klucovymi aktérmi
v oblasti prevencie diskriminacie.

Ulfeta Softi¢, romska mediatorka zo Slovinska
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3 Budovanie dovery romskych
komunit v statne institucie

Poskytovanie bezplatnej
pravnej pomoci: podpora zo
strany pravnika a pravni¢ky
v oblasti antidiskriminacie

Pravnu pomoc sme na Slovensku a v Slovinsku poskytovali
réznym spdsobom. Na Slovensku poskytovala poradenstvo
v pripadoch diskrimindcie pravnicka Poradne. Od svojho
zalozenia v roku 2002 Poradiia poskytovala prdvnu pomoc
rémskym Zendm, ktoré boli na Slovensku ndsilne
sterilizované, vritane ich zastupovania pred vnutro$tdtnymi
sidmi a Eurépskym sidom pre fudské prava v Strasburgu.
Po prijati antidiskrimina¢ného zdkona na Slovensku v roku
2004 zacala Poradiia poskytovat prévnu pomoc aj Rémom
a Rdmkam, ktoré &elia diskrimindcii v réznych oblastiach
verejného Zivota, najmi v pristupe k verejnym sluzbdm,
zamestnaniu, vzdeldvaniu a zdravotnej starostlivosti.
Podéva na slovenské sudy zaloby vo veciach diskrimindcie
a vedie siidne spory na zdklade podania verejnych zalob
(actio popularis) proti Stdtnym orgdnom a samosprdvam,
ktoré riesia $trukeurdlnu diskrimindciu marginalizovanych
Rémov a Rémok v krajine. Advokdtka Vanda Durbdkovd,
ktord spolupracuje s Poradiiou a od roku 2003 vedie jej
program strategickych stidnych sporov, poskytuje od roku
2009 pravnu pomoc aj v pripadoch policajného ndsilia voci
Rémom a Rémkam. Organizdcia EPEKA sa pred
realizdciou projektu PRESS diskrimindciou nezaoberala,
takZe poskytovanie bezplatnej pravnej pomoci bolo pre fiu
novou oblastou. Preto v Slovinsku poskytoval pravau
pomoc v pripadoch diskrimindcie prévny konzultant, ktory

viedol tréning o diskrimindcii pre MVO, rémskych
aktivistov a rémske aktivistky, a tieZ pre pravnikov
a pravnicky.

Hned ako medidtorky a medidtor identifikovali pripad
diskrimindcie a dotknutd osoba stihlasila s navrhovanymi
pravnymi krokmi, pripad prevzali spolupracujici prévnik
a spolupracujtca pravnicka. Na zéklade informdcii
zdokumentovanych medidtorkami a medidtorom sa
uskuto¢nil tvodny rozhovor medzi prévnikom/privnickou
a dotknutou osobou. Nésledne jej prévnik/pravnicka
poskytli prévne poradenstvo, a to telefonicky aj osobne.
Na Slovensku sa advokdtka Poradne nickedy pripojila
k medidtorkdm v teréne a osobne navstivila niektorych
rémskych klientov a klientky, ktorym poskytovala préavnu
pomoc. V tychto dvoch krajindch poskytli bezplatna
prévnu pomoc v 80 pripadoch.

Prévnik/prdvnicka poskytli klientom a klientkam rézne
prévne rady, v ktorych im vysvetlili, ¢&i ich skisenosti
zodpovedaju diskrimindcii podla vnitrostitneho
antidiskrimina¢ného zdkona a na aky orgdn/institticiu sa
moézu obrdtit. Niektoré z tychto pripadov nahldsili
ndrodnému antidiskrimina¢nému orgdnu alebo inym
prisluSnym $tdtnym orgdnom.

Medidtorky a medidtor spolu s klientmi a klientkami
dokladne zistovali skuto¢nosti a zhromazdovali potrebné
doékazy k jednotlivym pripadom. Okrem toho pravnik
a pravnicka v oboch krajindch poskytovali medidtorom
a medidtorkdm priebezny tréning tym, Ze spolu diskutovali
o zistenych pripadoch a hladali rieSenia. Prostrednictvom
koudingu si medidtorky a medidtor prehlbili svoje
poznatky o diskrimindcii a zlepsili svoje zruénosti pri
poskytovani podpory klientom a klientkam.

Narodné antidiskriminaéné organy: ulahcenie pristupu rémskych klientov a klientok

Obhajca zasady rovnosti Slovinsko

Monitoruje diskrimindciu v krajine prostrednictvom nezavislého
vyskumu, $tudif, prieskumov, analyz a vymeny poznatkov s narodnymi
a medzindrodnymi organmi, a vyddva spravy a 0sobitné spravy

0 situdcii konkrétnych skupin ludi

Poskytuje informacie, rady a pomoc [udom, aby si mohli svoje prava
uplatiiovat v praxi

Slovenskeé narodné stredisko pre ludské prava

Monitoruje a hodnoti dodrZiavanie ludskych prav a dodrZiavanie zasady
rovnakého zaobchadzania v sulade s antidiskriminatnym zakonom

Zabezpecuje pravnu pomoc pre obete diskrimindcie a intolerancie

ROVNOST V PRISTUPE K SPRAVODLIVOSTI: ODSTRANENIE PREKAZOK PRE ROMOV A ROMKY PRI UPLATNOVANI SVOJICH PRAV V PRIPADOCH DISKRIMINACIE 1



Narodné antidiskriminacné organy: ulahcenie pristupu romskych klientov a klientok

Obhajca zasady rovnosti Slovinsko

Vydava deklaratdrne rozhodnutia v pripadoch diskrimindcie; kazdy,
kto sa domnieva, Ze bol diskriminovany, moze podat staznost
obhajcovi zasady rovnosti

Dava odporucania Statnym organom, miestnym komunitam a inym
zainteresovanym stranam s cielom dosledne zachovat ochranu pred
diskrimindciou

Vydava odportcania na zmenu spornych pravnych predpisov
a predklada Ustavnému sudu Ziadost o preskiimanie Ustavnosti
a zakonnosti zakonov

Mbze viest strategické spory pred obcianskopravnym stidom
a zastupovat strany v stdnych konaniach

Informuje, vzdelava a zvySuje vSeobecné povedomie verejnosti
o diskrimindcii a organizuje tréningy a aktivity na budovanie kapacit
pre konkrétnych aktérov v stvislosti s plnenim ich zavézkov

Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava

Vlyddva, na ziadost fyzickych alebo pravnickych 0sob, ako aj z viastnej
iniciativy, odborné stanoviska v otdzkach dodrziavania zasady rovnakého
zaobchddzania v stlade s antidiskriminaénym zakonom

Zhromazd'uje informacie o rasizme, xenofdbii a antisemitizme na Slovensku
a na poziadanie ich poskytuje

Vykonava nezavislé zistovanie tykajlce sa diskrimindcie

Realizuje vyskumy a prieskumy na (icely poskytovania lidajov v oblasti
[udskych prav, zhromazduje a na poziadanie poskytuje informéacie v tejto
oblasti

Pripravuje vzdelavacie aktivity a zi¢astriuje sa na informacnych
kampaniach s ciefom zvySit mieru tolerancie v spolo¢nosti

Pripady diskriminacie
Slovensko

Klienti a klientky sa na Poradiiu obrétili so Ziadostou
o bezplatnt prdvnu pomoc v stvislosti s diskrimindciou
v rdznych oblastiach, od pristupu k verejnym sluzbam,
zamestnaniu, vzdeldvaniu, az po zdravotnu starostlivost
a byvanie. Pripady diskrimindcie identifikovali,
zdokumentovali a predlozili Poradni so ziadostou
o bezplatnti pravnu pomoc medidtorky pracujice v teréne,
alebo samotni klienti a klientky. Poradna ozndmila 7
pripadov diskrimindcie antidiskriminaénému orgdnu so
ziadostou o vydanie odborného stanoviska na postidenie
toho, ¢i predstavuju diskrimindciu alebo vykonanie
nezdvislého zistovania. Vo vybranych pripadoch Poradna
poziadala antidiskrimina¢ny orgdn, aby zodpovednému
subjektu navrhol opatrenia na odstrdnenie diskrimindcie
a monitoroval ndsledné vykondvanie tychto opatreni.
V dvoch pripadoch uz antidiskrimina¢ny orgdn vydal
odborné stanovisko a konstatoval, ze doslo k diskrimin4cii,
zatial ¢o ostatné pripady su eSte v $tddiu rieSenia. Niektoré
z nahldsenych pripadov sa tykali sirsich diskriminacnych
prakeik, ktoré - ako tvrdila Poradna - potencidlne
viktimizujt ne$pecifikovany pocet Rémov a Rémok
z marginalizovanych komunit.

Obtazovanie v autobuse

V stwislosti s incidentom s rémskymi Zenami, ktoré
cestovali domov autobusom (pozri stranu 8), pravnicka
podala trestné ozndmenie na policii, ako aj staznost dopravnej
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spolo¢nosti. Advokdatka zastupovala klientky v prebiehajiicom
trestnom konani a v marci 2023 bola pritomnd pri
vysluchoch na policii v Kosiciach. V mdji 2023 vySetrovatel
konstatoval, Ze trestné ozndmenie je nedévodné a trestné
konanie zastavil. Nésledne podala advokdtka podnet na Urad
$pecidlnej prokurattry, v ktorom namietala nezakonnost
zéverov vySetrovatela. Urad $pecidlnej prokuratiry odvolanie
zamietol. Sti¢asne dopravnd spolo¢nost uznala diskriminaéné
sprdvanie vodica a sankcionovala ho zrdzkou zo mzdy.
Ziroven v aprili 2023 poziadala Poradnia slovensky
antidiskrimina¢ny organ o vydanie nezdvislého stanoviska

k tomuto incidentu s cielom zistit, ¢i sprdvanie vodica
zodpovedd obtazovaniu podla antidiskrimina¢ného zékona

a ¢i konanim zamestndvatela doslo k poruseniu zdsady
rovnakého zaobchddzania s dérazom na povinnosti, ktoré
zamestndvatelovi v danej situdcii uklad4 antidiskrimina¢nd
legislativa. Antidiskriminacny orgdn vydal svoje stanovisko
a dospel k zdveru, ze spravanie vodi¢a zodpovedalo
obtazovaniu. KedZe monitoring Poradne ukdzal, Ze rasistické
sprdvanie vodicov autobusov je rozsirené a m4 $irsiu
systémovu povahu, v auguste 2023 sa Poradiia opit obrdtila
na antidiskriminaény orgdn so Ziadostou o vykonanie
nezévislého zistovania v dopravnej spolo¢nosti a navrhla jej
prijatie G¢innych opatrent, ktoré by zahfnali skolenia na
predchddzanie diskrimindcie zo strany vodi¢ov v Kosickom

a Presovskom kraji.

Citila som sa neprijemne. Citila som sa aj ponizena, pretoZze
v autobuse boli gadzovia. Rozhodla som sa to riesit, aby sa

to neopakovalo. Aby Romovia neboli viac ponizovani.

dotknuta romska Zzena
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V autobuse bolo vela [udi a vodi¢ krical iba na nas. Preto
som sa rozhodla to riesit, aby sa to druhy krat nestalo.
Sme rovnako ludia ako vsetci ostatni. Keby som porezala

seba aj jeho, mali by sme rovnaku krv — Cerven.

dotknuta romska Zena

Diskriminacia v pristupe k urgentne;
zdravotnej starostlivosti

Tento pripad, ktory je tiez opisany v texte vyssie, sa tyka
troch réznych rémskych komunit, do ktorych odmietla
vstipit sanitka. Po privolani zastavila sanitka pri hlavnej ceste
pri vstupe do komunity. Ludi, ktori potrebovali zdravotni
starostlivost, museli k sanitke odniest ich pribuzni alebo ini
clenovia komunity. Zdravotnicky personal sa odmietol
priblizit k obydliam alebo do nich vstiipit aj v oéividne
akttnych pripadoch, ked bola potrebnd urgentnd prvd
pomoc. Okrem toho sa ukdzalo aj to, Ze telefonicky operdtor
strediska zdchrannej sluzby v niektorych pripadoch odmietol
poslat sanitku do komunity a povedal dotknutym
prislusnikom a prislusni¢kam rémskej komunity, aby si
zabezpetili vlastny odvoz do nemocnice. Zdchranka tiez
bezne odmietala prist do komunity, ked Zena zacala rodit
s odovodnenim, Ze v tychto pripadoch si maju zabezpecit
vlastnd dopravu do nemocnice. Poradnia zdokumentovala, Ze
zdchrannd sluzbu v tychto obciach zabezpecuje Zéchrannd
sluzba Kosice, ktord je $titnou prispevkovou organizdciou.
Poradnia pripad nahldsila antidiskrimina¢nému orgdnu,
ktory vydal nezdvislé stanovisko so zéverom, ze podla
antidiskrimina¢ného zdkona Zichrannd sluzba Kosice
porusila zdsadu rovnakého zaobchddzania. Konstatoval, Ze
dany postup spitia definiéné znaky priamej diskriminacie
v zdravotnictve na zdklade etnického pdvodu a iného
postavenia. V spoluprici s antidiskriminaénym orgdnom sa
rémske medidtorky pldnuja z(castnit na stretnuti s vedenim
spolo¢nosti, ktord poskytuje zdchrannt zdravotni sluzbu
a vyzvat ju, aby tieto praktiky zastavila.

Diskriminacia v pristupe k verejnym sluzbam

Ako sme uviedli v predchddzajicej kapitole, zelezni¢nd
spolo¢nost zaviedla novy systém ndkupu listkov, ktory sa
dotkol niekolkych marginalizovanych komunit, ktoré
byvaju v blizkosti konkrétnej zelezni¢nej trate. Ludia si uz
nemobhli kapit listok na vlak na stanici v automate alebo
od sprievodcu vo vlaku, ale museli si ho kupit
prostrednictvom SMS alebo online cez jednu z aplikdcif
zelezni¢nej spolo¢nosti. Novozavedeny systém
znevyhodiiuje cestujtcich, ktorf nemaju pristup
k internetu, potrebné digitdlne zariadenia (telef6n,
pocitad) alebo potrebné technické zrucnosti, a tym ich

diskriminuje v pristupe k tovaru a sluzbdm. Prdvnicka sa
obrétila na Zelezni¢nt spolo¢nost so staznostou, v ktorej
namietala proti jej diskriminaénym praktikdm.
Argumentovala tym, Ze toto obmedzenie md diskriminaény
vplyv na niektoré znevyhodnené socidlne skupiny vrdtane
marginalizovanych rémskych komunit, ktoré nemaju
smartfény, internet v mobilnych telefénoch, ani potrebné
digitdlne zru¢nosti a rovny pristup k digitdlnym
technolégidm, aby si mohli kupit listky na zdklade rovnosti.
Poradna ozndmila pripad antidiskrimina¢nému orgdnu
a poziadala o odborné stanovisko k tomu, ¢i opisand prax,
krort zaviedla Zelezni¢n4 spolo¢nost Slovensko porusuje
zésadu rovnakého zaobchddzania. Poradiia dalej poziadala,
aby v pripade zistenia diskrimindcie antidiskrimina¢ny orgdn
navrhol Zelezni¢nej spolo¢nosti opatrenia na odstrinenie
diskrimindcie a monitoroval ndsledné vykondvanie tychto
opatreni. Pripad je stdle v $tddiu rieSenia.

Okrem tohto podania Poradiia nahldsila dal$i pripad
v stwvislosti s diskriminaénymi praktikami Zelezni¢nej
spolo¢nosti, ktory sa tyka rémskej Zeny. Raz cestovala
vlakom do préce a tvrdila, Ze sa stala obetou diskrimindcie.
Hoci vlastn{ a pouziva mobilny telefén, pred cestou
vlakom sa jej v ten den vybila baterka v mobilnom teleféne
a ona si cheela kapit listok od rusnovodica. Ten jej vsak
povedal, Ze listky nepreddva. Kedze sa chcela dostat do
préce, nasttpila do vlaku bez listka. Pocas cesty k nej
pristapil sprievodca, ktory jej povedal, Ze musi vystdpit na
najblizsej zastdvke alebo zaplatit pokutu. Sprievodca jej
vystavil potvrdenie o poruseni dopravnych predpisov
s pokutou 50 EUR za cestovanie bez platného cestovného
listka. Zena pokutu nezaplatila a domnievala sa, 7e
nemoznost zakapit si listok inak ako elektronicky
prostrednictvom mobilného telefénu viedla k jej
diskrimindcii v pristupe k sluzbdm. Poradna poziadala
antidiskrimina¢ny orgdn, aby v tejto veci vydal odborné
stanovisko a posudil, ¢i tymto konanim doslo
k poru$eniu zdsady rovnakého zaobchddzania. Pripad je
stdle v Stddiu riesenia.

Ked' sa mi to stalo, bola som nahnevana. TieZ som sa
hanbila, kedZe som Rémka a viakom cestovalo aj
niekolko mojich kamaratok, ktore videli, ako sa ku mne
Sprievodca spraval. Pre¢o som sa rozhodla to riesit?

Citila som nespravodlivost a neférovost, a vtedy je urcite
ddlezité postavit' sa za svoju pravau.

dotknuta romska zena

Zakaz vstupu do reStauracie

V inom pripade opisanom v texte vysSie, ked personal
miestnej retaurdcie odmietol obslizit rémskych zdkaznikov
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alebo im umoznil objednat si len jedlo so sebou, Poradiia
iniciovala stretnutie so zdstupcami Slovenskej obchodnej
inSpekcie v Kosiciach, ktord md kompetencie monitorovat

a sankcionovat takéto priklady diskrimindcie. Inspekcia
ndsledne vykonala navstevy v dvoch problematickych
reStaurdcidch. Po zdsahu inSpekcie obe restaurdcie zastavili
diskrimina¢né praktiky. Neskor Poradiia nahldsila dalsie
podobné diskrimina¢né pripady Slovenskej obchodnej
inSpekcii, ktord sa zaviazala vykonat in$pekciu v reStaurdcidch,

v ktorych boli identifikované diskrimina¢né praktiky.

Diskriminacia vo vzdelavani

Dalsi pripad identifikovany v janudri 2023 sa tykal
matky dietata, ktord Zije v obci Torysa. Hoci je vydatd za
otca svojich deti, miestna samosprdva ju odmieta prihldsit
na trvaly pobyt. Namiesto toho ma trvaly pobyt prihldseny
v 25 km vzdialenych Ostrovanoch. Obec argumentuje
tym, Ze Zija v neregistrovanom dome. V désledku toho
miestna $kola odmieta dieta zapisat a ono musi kazdy
tyzden byvat u svojej starej mamy v Ostrovanoch. Matka
sa obrdtila na niekolko institdcif vrdtane orgdnu socidlno-
prévnej ochrany deti, ale bezvysledne. Matka md
informdcie, Ze $kola v minulosti prijala niekolko
nerémskych detf, ktoré nemaja trvalé bydlisko v Toryse.
Po tom, ako jej pravnicka poskytla prdvnu pomoc,
klientka podala oficidlnu Ziadost o zdpis dietata do skoly,
no $kola jej poslala pisomné zamietnutie. Nésledne
prévnicka podala odvolanie proti spravnemu rozhodnutiu
$koly na obecny trad. KedZe obec odvolanie zamietla,
advokdtka podala sprévnu Zalobu na spravny sad v
Kosiciach a napadla fiou rozhodnutie obce. Stidne konanie
stale prebieha.

Podla mna je pravna pomoc poskytovana Poradriou velmi
dobra. Nasa rodina nema peniaze na zaplatenie pravnika.

dotknuta matka romskeho dietata

Celkovo sme slovenskému antidiskriminaénému
orgdnu nahldsili dva pripady diskrimindcie rémskych deti
vo vzdeldvani. Jeden pripad nesprdvnej diagndzy romskych
deti, ktoré boli umiestnené do $pecidlnej Skoly pre deti
s mentdlnym znevyhodnenim, sme tiez predlozili na
presetrenie Stétnej $kolskej in$pekcii.

Pravna pomoc v strategickych sudnych

sporoch

Prévnicka Poradne poskytla aj prédvnu pomoc v rdmci
niekolkych strategickych sadnych konani tykajacich sa
diskrimindcie alebo policajného ndsilia, ktoré klienti

a klientky iniciovali pred zacatim projektu PRESS. T4to
prdvna pomoc bola zvl4st déleZitd pre pravny vyvoj tychto
konani{. Napriklad v mdji 2023 advokdtka zastupovala
klienta na zdveretnom sidnom pojedndvani, na ktorom
Okresny std Bratislava I vyniesol rozsudok vo veci rasovej
diskrimindcie. V roku 2017 v kaviarni v Ludenci jedného
z klientov Poradne neobsluzili pre jeho etnicky povod.
Zalovany sa mu musel ospravedlnit a finan¢ne ho za
diskrimindciu od$kodnit. Rozhodnutie stdu bolo $iroko
medializované, ¢o prispelo k zvy$eniu povedomia

o pravnych ndstrojoch proti diskrimindcii a povzbudilo
diskriminovanych Rémov a Rémky, aby sa v takychto
pripadoch brdnili.” Okrem toho poskytla Poradiia takito
pokracujicu pravnu pomoc v pripade troch rémskych deti
z Hermanoviec, ktoré zazivali diskrimindciu v oblasti
vzdeldvania na miestnej zdkladnej skole. Krajsky sad

v Presove ako odvolaci std vydal rozhodnutie, v ktorom
potvrdil, Ze umiestnenie troch deti do $pecidlnych tried
bolo nezékonné, a konstatoval, Ze zodpovednost za
diskrimindciu stazovatelov nesie aj ministerstvo $kolstva.
Ide o vdbec prvé pravoplatné rozhodnutie slovenskych
sidov v prospech rémskych deti, kroré zazili diskrimindciu
v systéme $pecidlneho vzdeldvania na Slovensku."

Slovinsko

V Slovinsku bola rémskym klientom a klientkam
poskytnutd prdvna pomoc v pripadoch tykajicich sa
diskrimindcie v oblasti byvania a zamestnania, ako aj
nendvistnych prejavov na internete.

V Slovinsku je vdzny nedostatok pracovnikov
a pracovni¢ok v zariadeniach socidlnej starostlivosti pre
seniorov. Isty Rém sa uchddzal o pricu opatrovatela
v nedalekom domove déchodcov, ktory je vzdialeny iba
750 metrov od miesta jeho bydliska. Uspesne presiel
pracovnym pohovorom a zadal pracovat v domove
dochodcov. Hoci skasobnt dobu absolvoval bez
problémov, zamestndvatel s nim neuzavrel pracovnt
zmluvu s odévodnenim, Ze klienti a klientky sa stazovali,
ze je Rém. Napriek vdZznemu nedostatku pracovnej sily sa
ho zamestnédvatel rozhodol prepustit.

Organiziciu EPEKA kontaktovali romski klienti a
rémske klientky, ktoré sa stazovali, Ze ndklady na verejné
socidlne byvanie st prilis vysoké. Vzhladom na to, ze dand
nehnutelnost je vo vlastnictve §tdtu a Ze je uréend na Gcely
socidlneho byvania, ndklady na spravu a vsetky zdielané
poplatky za sluzby by nemali byt také vysoké. EPEKA
pontkla, Ze na porovnanie zhromazdi informdcie
o nékladoch v inych podobnych socidlnych bytoch
obyvanych nerémskymi obyvatelmi.

Dalsi pripad sa tyka rémskeho automechanika, ktory je
zndmy v regiéne Pomurje. Chodia si k nemu opravovat
vozidl4 aj [udia zdaleka. Problém sa tyka internetu.
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Mechanik nemd webovt strdnku a vo vyhladdvaci Google
sa jeho meno zobrazuje tak, ako ho [udia hladaju: ,,rémsky
mechanik”. Cheel by podniknut kroky k tomu, aby sa to
vo vyhladdvaci zmenilo. Pravnik oslovil spolo¢nost
Google, aby problém riesila.

Skusenosti ziskané z pravnej
¢éinnosti

Neddvera v $tdtne institdcie a sidny systém je jednym
z hlavnych dévodov, pre¢o Rémovia a Rémky pripady
diskrimindcie radsej neoznamuji. Dévodom je najmi to,
Ze sa Casto stretdvaji s odmietanim alebo zlym
zaobchddzanim zo strany dradov. Mnohi Rémovia a mnohé
Rémky si preto myslia, ze sa neoplati oznamovat pripady
diskrimindcie, pretoze o¢akdvajd, ze situdcia sa aj tak
nezmeni. Pristup k bezplatnej prévnej pomoci a podpora
zo strany odbornikov a odborni¢ok v oblasti prédva by
v tychto pripadoch mohli zohrat rozhodujtcu rolu, aby
klientov a klientky povzbudili k aktivite a k rieseniu
situdcie vyuzitim prévnych prostriedkov.
Antidiskriminaény orgdn je jednym z hlavnych pilierov
ochrany pred diskrimindciou a zohrdva kldéovti tlohu pri
hladani a pontkani rieSeni. Zistenie diskrimindcie na
zdklade odborného stanoviska je povzbudivé nielen pre
tych, ktorych sa konkrétny pripad diskriminacie tyka, ale
aj pre ostatnych, krori ¢elia podobnym situdcidm a modzu
véhat, ¢i podniknt dalsie kroky. Kombindcia prdvneho
poradenstva a nahlasovania pripadov diskrimindcie
antidiskrimina¢nému orgdnu preto poméha nielen
(znovu)vybudovat doveru v $tdtnu institdciu, ale aj
zlepSovat pristup prislusnikov a prislusnicok rémske;j
komunity k spravodlivosti.

Prévnik a prdvnicka zohrali v prévnej ¢asti projekeu
klacovi dlohu. Poskytovali bezplatnt prévnu pomoc
v pripadoch diskrimindcie rémskym klientom a klientkam,
ktoré by si inak nemohli vzdy dovolit zaplatit za priavne
poradenstvo. Okrem toho niektoré pripady nahlésili
prislusnym orgdnom, ktoré prijali potrebné opatrenia na
rieSenie diskrimindcie. PrisluSnikom a prislusnickam
rémskej komunity poskytli prvotné poradenstvo
prostrednictvom prvého kontakeu s medidtorkami
a medidtorom v teréne. Prislusnici a prislusnicky komunity
¢asto nemali povedomie o pojme diskrimindcia a nevedeli ju
odlisit od inych druhov porusovania ludskych prév. V tejto
stvislosti zohrdvali medidtorky a medidror, ako aj pravnik
a pravnicka kltu¢ova tlohu pri zvySovani povedomia
komunity o diskrimindcii a jej pravnych aspekeoch.

Na Slovensku boli klienti a klientky podla moznosti
povzbudzovani k tomu, aby sa postavili zistenym

pripadom diskrimindcie, ¢o zahfnialo prévne kroky,
vypracovanie a podanie staznost{ a konzultdcie s pravnickou
o tom, ako robit dalie opatrenia. V pripade potreby vsak
prévnicka poskytla klientom a klientkam komplexnejsiu
prévnu podporu. Mnohi klienti a mnohé klientky ani
nevedeli, Ze sa so svojimi pripadmi mézu obrétit na
antidiskrimina¢ny orgdn. Pripady nahldsené
antidiskrimina¢nému orgdnu vyberala prdvnicka, krord
urcila, v ktorych pripadoch by sa dalo vysledné odborné
stanovisko a postdenie antidiskrimina¢ného orginu vyuzit
na ¢o najefektivnejsie riesenie konkrétnej formy
diskrimindcie, a v ktorych pripadoch bude mozné odborné
stanovisko pouzit na dal$ie pravne kroky, napriklad

v prebiehajicom trestnom konani alebo pri
antidiskrimina¢nych zalobdch v buddcnosti.

Niektoré Rémky a niektori Rémovia, ktori éelia
diskrimindcii, mézu byt schopni urobit prvotné prévne
kroky vo svojich pripadoch. Avsak na to, aby plne vyuzili
dostupné antidiskrimina¢né prévne predpisy a prévne
prostriedky ndpravy, najmi podanie Zaloby, pozadovanie
ospravedlnenia a ndhrady nemajetkovej ujmy na sude, je
potrebné, aby im pocas celého konania pomahal pravnik
alebo prévnicka. Slovensky antidiskriminaény orgin
nevykondva terénny monitoring v rémskych komunitdch
a diskriminovani Rémovia a Rémky sa nai so svojimi
pripadmi obracaju len zriedka. Okrem toho k decembru
2023 antidiskrimina¢ny orgdn nezastupuje
diskriminovanych Rémov a Rémky v Ziadnom
prebichajiicom stidnom konani, na rozdiel od prévnicky
spolupracujtcej s Poradiiou, ktord tak robi v mnohych
pripadoch. Antidiskrimina¢ny orgdn v tejto stvislosti
ocenil, Ze vdaka monitorovacej ¢innosti Poradiia zistila
niekolko konkrétnych pripadov, ktoré mu predlozila na
posudenie. Pripady nahldsené Poradnou poskytli
antidiskrimina¢nému orgdnu neocenitelnt prileZitost na
rieSenie dalsich relevantnych pripadov diskrimindcie
Rémov a Rémok. Zvysila sa tym jeho celkovd
zaangazovanost na rieSenf diskrimindcie Rémov a Rémok
na Slovensku, a prispelo to k rozvoju jeho privnej
spdsobilosti v praxi. Treba zddraznit, ze antidiskriminaény
orgdn nemd pravomoc vyddvat prdvne zdvizné rozhodnutia
a ukladat sankcie. Je oprdvneny vyddvat len nezdvizné
stanoviskd, ktoré subjekty dopustajice sa diskrimindcie
nemusia re$pektovat. Je dolezité, aby sa antidiskrimina¢ny
orgdn usiloval ¢o najviac posilnit vplyv svojich stanovisk
tym, ze navrhne G¢inné opatrenia pre diskriminujice
subjekty s ciefom obmedzit a predchddzat diskrimindcii,
ako aj ndsledne monitorovat ich vykondvanie. Bolo by
ziaduce, aby antidiskriminaény orgdn mal kompetencie
vyddvat prdvne zdvizné rozhodnutia a ukladat sankcie, ¢o
by mohlo vyrazne prispiet k G¢innejsej prevencii
diskrimindcie v slovenskej spolo¢nosti.
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4 Zavery a odporucania

Pocas price v teréne medidtorky a medidtor oslovovali
prislusnicky a prislusnikov komunity a zvysovali ich
povedomie o diskrimindcii a dostupnych pravnych
prostriedkoch ndpravy. Dokdzali Rémom a Rémkam
Ucinne poskytnit prvotné usmernenie o tom, ¢i ich pripad
spadd pod rasovii diskrimindciu alebo iné rasovo
motivované poruSovanie [udskych prév. Poradiia aj
EPEKA maju blizko k mnohym marginalizovanym
komunitdm, a medidtorky a medidtor mohli vykonat
terénne ndvstevy v znaénom pocte komunit. Rémske
medidtorky a romsky medidtor v oboch krajindch ocenili,
ze sa na tréningu mohli stretntt s inymi rémskymi
aktivistami a aktivistkami, a mohli si s nimi vymenit
a zdielat sktisenosti s riesenim diskrimindcie. Tieto
prvotné kontakty sa ukdzali ako velmi uzito¢né pri
nadvizovan{ kontaktov v inych rémskych komunitich a pri
navstevich v teréne. Vdaka préci v teréne boli Rémky
a Rémovia lepsie obozndmeni s diskrimindciou, ale aj
s kompetenciami a fungovanim antidiskrimina¢ného
orgdnu a moznostami ochrany, ktorti maju k dispozicii,
ako aj s tym, preco je délezité diskrimindciu nahldsit.
Medidtorky a medidtor v oboch krajindch hodnotili
pracu v teréne pozitivne a ocenili, Ze mohli navstivit rémske
komunity v réznych Castiach Slovenska a Slovinska. Kedze
vi¢ina medidtoriek a medidtor Zija alebo Zili v rémskych
komunitdch, mali déveru fudi. Mnohf prislusnici
a prislusnicky komunity sa od medidtorick a medidtora
dozvedeli viac 0 samotnom pojme diskrimindcia a uvedomili
si, Ze Celia situdcidm, v ktorych st diskriminovan{
a diskriminované. Pravnik a prévnicka poskytovali
medidtorkdm a medidtorovi pocas celého projektu
poradenstvo a radili im vzdy, ked to bolo potrebné.
Prislusnici a prislusnicky rémskej komunity asto
nemaju ziadne povedomie o prévnych prostriedkoch
ndpravy proti diskrimindcii a nemaju pristup k odbornej
prévnej pomoci. Preto bola poskytnutd bezplatnd prdvna
pomoc mimoriadne nipomocnd. V zdujme zlepsenia
pristupu marginalizovanych Rémov a Rémok k prdvnej
pomoci je dolezité, aby antidiskrimina¢ny orgdn
preskiimal to, ako by mohol zvysit povedomie o svojich
sluzbdch v marginalizovanych komunitéch, a dokdzal tieto
komunity efektivne oslovit. Je tiez nevyhnutné, aby
antidiskrimina¢ny orgdn bol ovela blizsie k Judom Zijicim
v rémskych komunitdch, aby boli jeho bezplatné prévne
sluzby skuto¢ne dostupné.

Na Slovensku by mal byt ndrodny antidiskrimina¢ny
orgdn akeivnejsi pri pontkani a poskytovani bezplatného
pravneho zastiipenia diskriminovanym osobdm v stidnych
konaniach. To je zvldst dolezité pre postupné odstranovanie
zlozitych prekdzok v pristupe k spravodlivosti, ktorym
diskriminovani Rémovia a diskriminované Rémky na
Slovensku stdle ¢elia. Vzhladom na existujice prekdzky by
mal antidiskrimina¢ny orgdn aktivne riesit diskrimindciu
Rémov a Rémok prostrednictvom dostupnych pravnych
prostriedkov népravy, a to aj v pripade, Ze nie je
identifikovany individudlny stazovatel, ktory by vo svojom
mene podal zalobu. V tejto stvislosti by mal
antidiskriminaény orgdn G¢inne vyuzivat verejné zaloby
(actio popularis), ktoré zasahuja systémovi diskrimindciu,
ktord ovplyviuje $irsie skupiny osdb. Bezplatné prévne
sluzby antidiskrimina¢ného organu by mali dopliat
sluzby, ktoré poskytuje siet Centier prévnej pomoci
posobiacich na Slovensku. Centrd poskytujt vseobecntt
pravnu pomoc nizkoprijmovym skupindm os6b aj
v obdianskoprédvnych otdzkach.

Zial, mnohé Rémky a mnoh{ Rémovia, ktori sd
vystaven{ diskrimindcii v oboch krajindch, sa rozhodli
nepodnikat Ziadne kroky, pretoZe sa obdvali moznych
negativnych désledkov alebo z dovodu prevlddajicej
hlbokej nedévery v institdcie a spravodlivost. Poskytovanie
bezplatnej pravnej pomoci a dovera klientov a klientok
prévnikovi/prdvnicke boli v ich podpore klucové pre to,
aby sa pravne kroky v pripadoch diskrimindcie zrealizovali.

Pripady nahldsené slovenskému antidiskrimina¢nému
orgdnu sa tykaja relevantnych situdcii, ktoré mézu
predstavovat diskrimindciu Rémov a Rémok. Pit
z nahldsenych pripadov je stdle v $tddiu rieSenia a ich
celkovy dopad bude mozné vyhodnotit az po oficidlnom
vysledku, ked ich antidiskrimina¢ny orgdn v plnom
rozsahu posudi. V dvoch pripadoch antidiskriminaény
orgdn vydal nezdvislé stanovisko, v kcorom potvrdil, Ze
sprdvanie vodica autobusu predstavovalo obtazovanie a ze
zdchrannd sluzba konala vo¢i Rémom a Rémkam
diskriminaéne. Zgvery antidiskrimina¢ného orginu
v tychto dvoch pripadoch, ako aj prdvna argumentdcia
podporujtica jeho zdvery, st uspokojivé. Poradnia
zdokumentovala podobné pripady rasistického verbdlneho
sprdvania vodicov autobusov vo¢i Rémom a Rémkam
v systéme slovenskej autobusovej dopravy. Vydané
stanoviskd antidiskrimina¢ného orgdnu nemaja vplyv na
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prevenciu takejto diskriminaénej praxe. Antidiskrimina¢ny
orgén sa proaktivne neobrétil na autobusovii spolo¢nost,
aby tento problém riesila. Poradnia sa preto obrétila na
antidiskrimina¢ny orgdn s ndslednou Ziadostou o vykonanie
nezdvislého zistovania takejto rozsirenej diskriminaénej
praxe. Ziroveil poziadala, aby navrhol prislusné opatrenia
na jej odstrdnenie vrdtane organizovania scitlivovacich
skoleni pre vodi¢ov a monitorovania vykondvania
navrhovanych opatreni, ako aj vyskytu takejto
diskriminac¢nej praxe v budiicnosti.

Nahlasovanie diskrimindcie antidiskriminaénému
orgdnu je obzvldst dolezité, pokial ide o zviditelnenie
problematiky diskrimindcie Rémov a Rémok. Z pohladu
dotknutych osob prispieva nahlasovanie diskrimindcie
k budovaniu dévery v $tdtne institdcie. Okrem toho moéze
sliZit na predchddzanie diskrimindcii alebo odstrasenie
potencidlnych pdchatelov diskrimindcie.

Odporucania pre obe krajiny

* Antdiskrimina¢ny orgdn by mal vyrazne zvysit
informovanost o svojej prici v oblasti ochrany
marginalizovanych Rémov a Rémok pred
diskrimindciou. Mala by sa posilnit siet jeho miestnych
kanceldrif a pravnikov a prdvniciek, aby sa zabezpecila
sirokd dostupnost prévnej pomoci pre Rémov a Rémky,
ktoré Celia diskrimindcii. V1dda by pritom mala
vy¢lenit dostato¢né finanéné prostriedky, ktoré by
antidiskriminaénému orgdnu umoznili budovat
potrebné kapacity.

* Antidiskrimina¢ny orgdn by mal uznat existujice
prekazky v pristupe Rémov a Rémok Zijacich
v marginalizovanych komunitdch k spravodlivosti. Mal
by tiez uznat, Ze mnohé Rémky a mnohi Rémovia,
keori ¢elia diskrimindcii, ju neoznamujt a nepodnikajt
pravne kroky. V reakcii na to by mal
antidiskrimina¢ny orgdn aktivne monitorovat
diskrimindciu marginalizovanych rémskych komunit
a riesit tdto situdciu dostupnymi prédvnymi
prostriedkami ndpravy, a to aj v pripade, Ze neexistuje
konkrétny individudlny stazovatel.

* Tdto sprava ukazuje, Ze jednou z prekdzok v pristupe
Rémov a Rémok k spravodlivosti je nedostatok dovery
vo verejné intittcie. Stitne orgdny by mali vyrazne
zvysit uéinnost price vietkych instittcii a odbornikov
a odborni¢ok zapojenych do sidnych konani
tykajucich sa diskrimindcie a rasovo motivovanych
trestnych ¢inov vrdtane ich schopnosti t¢inne
vybavovat staznosti a vyddvat kvalitné rozhodnutia,
ktoré v krdtkom case zabezpecia spravodlivost pre
diskriminovanych prislusnikov a prislusni¢ky rémske;j
komunity. Na Slovensku by mal antidiskriminacny

orgdn Ucinne vyuzivat pravny institit verejnych zalob
actio popularis.

* Neefektivnost price institicii a odbornikov
a odborni¢ok zapojenych do sidnych konani tykajucich
sa diskrimindcie a rasovo motivovanych trestnych ¢inov
nie je jedinym dévodom pretrvévajiiceho
nedostato¢ného pristupu k spravodlivosti v tejto
oblasti. Stétne orgény by mali zaviest aj systémové
opatrenia na prerusenie a odstrdnenie vzorcov
in$tituciondlneho rasizmu voc¢i Rémom a Rémkam vo
fungovani $tdtnych intitdcii, najmi policie, orgdnov
¢innych v trestnom konani, nemocnic a sidov.

e Stdtne organy by mali t¢inne riesi¢ socidlnu
deprivéciu a chudobu Rémov a Rémok zijicich
v marginalizovanych komunitdch, ktoré vdzne oslabuji
ich motivéciu postavit sa diskrimindcii a ndtia ich riesit
zédkladné potreby, ako je zabezpecenie potravin, pitnej
vody a tepla.

e Mali by sa posilnit kapacity mimovlddnych organizdcii
poskytujicich prédvnu pomoc v rémskych komunitdch,
a podporit rozvoj pro bono prdvnej pomoci v tejto
oblasti medzi advokdtskymi kanceldriami.

Specifické odporuéania pre
Slovensko

* Antidiskriminaény orgdn by mal Géinne vyuzivat
prévny instittt verejnych Zalob actio popularis.

e Na vyrazné posilnenie vplyvu antidiskriminaéného
orgdnu na predchddzanie diskrimindcii a jej
odstratiovanie by mal mat antidiskrimina¢ny orgdn
pravomoc vyddvat prévne zdvizné rozhodnutia
a ukladat sankcie. V tomto ohlade by sa mali prevziat
osveddené postupy z niektorych inych eurépskych
krajin, kde obdobné institicie tito prévomoc maju.

*  Stitne orgdny a samospravy by mali v plnej miere
uzndvat pravoplatné rozhodnutia vnutrostitnych sadov
a Eurépskeho sidu pre ludské prava, ktoré vyvodzuja
zodpovednost voéi $tdtnym orgdnom a samosprévam za
Strukturdlnu diskrimindciu Rémov a Rémok na
Slovensku, a za neticinné odstranovanie a predchddzanie
diskrimindcii. Ignorovanie tychto rozhodnuti vdzne
nardsa princip prdvneho Stdtu a md destrukeivny vplyv
na doveru Rdmov a Rémok, ako aj celej slovenskej
spolocnosti v $tdtne institticie, sidnu moc a justiciu.

e Stdtne organy by mali i¢inne odstratiovat $trukturdlne
formy diskrimindcie, najmi segregiciu v oblasti
byvania, vzdeldvania a v inych oblastiach, ako aj
viacndsobnu a prierezovt diskrimindciu rémskych zien,
ktord je roz$irend najmi v oblasti zdravotne;j
starostlivosti o matky.
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e Stitne orgdny by mali v spoluprici s obcami zvysit
kapacity a schopnosti komunitnych centier a terénnych
pracovnikov a pracovni¢ok pdsobiacich v rémskych
komunitdch, aby mohli t¢inne podporovat Rémov

a Rémky v pristupe k véetkym potrebnym pravnym
sluzbdm Centra prdvnej pomoci a antidiskrimina¢ného
organu. Komunitné centrd a terénni pracovnici

a terénne pracovnicky by mali byt schopni poskytnut
prvotné poradenstvo a sprostredkovat kontakt
marginalizovanych Rémov a Rémok s tymito orgdnmi.
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