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Upovedomenie o vysledkoch vybavenia podnetu

VazZenda pani Barry,

vo veci podnetu evidovaného v Kanceldrii verejného ochrancu prdv pod sp. zn.
1843/2018/VOP, s ktorym ste sa na miia obrdtili v mene Poradne pre obcianske a ludské prava,
Fiadajic ma o preskimanie postupu Uradu PreSovského samosprdvneho kraja v suvislosti
s preSetrovanim Vdsho podnetu voci Fakultnej nemocnici s poliklinikou J. A. Reimana v PreSove
pre podozrenie z poruSovania prav romskych Zien v oblasti pristupu a poskytovania zdravoinej
starostlivosti bez diskrimindcie, Vs podl'a ust. § 22 ods. 1 zdkona & 564/2001 Z. z. o verejnom
ochrancovi prdv v zneni neskorSich predpisov (dalej len , zdkon o verejnom ochrancovi prav®)
upovedomujem o vysledkoch jeho vybavenia

Na tivod mi viak dovolte objasnit dizku vybavovania Visho podnetu, ktord bola spésobend
administrativnou chybou v rémci odosielania a prijimania mojej Ziadosti o poskytnutie pisomného
stanoviska. Ziadost o poskytnutie pisomného stanoviska nebola v dosledku absencie platnej
podpisovej politiky dorucend Uradu PreSovského samosprdvneho kraja a spociatku bola vrétend
do Ustredného portdlu verejnej spravy. Po odstrdneni tejto administrativnej prekdzky bola Ziadost
o poskytnutie pisomného stanoviska dorucend predsedovi PreSovského samosprdvneho kraja,
PaedDr. Milanovi Majerskému, PhD. Z dovodu nedostatku v pisomnom stanovisku poskytnutych
informdcil doslo k osobnému stretnutiu s predstavitelmi oboch namietanych utvarov Uradu
Presovského samosprdvneho kraja, a to s hlavnym kontrolorom PreSovského samosprdavneho kraja,
pdnom Ing. Jozefom Huddkom, a vedicim Odboru zdravotnictva PreSovského samosprdvneho
kraja, pénom MUDr. Jiliusom Zbyriovskym, MPH, dia 28.5.2018 na predmetnom irade (pozn.:
bliZsie informdcie zo stretnutia ndjdete v prilohe).

vopgov.sk,
T 5P AP /Z d) 3



Na zéklade preskimania Vami v podnete uvedenych skutocnosti prostrednictvom vyZiadania
si pisomného stanoviska, ako aj podkladov z prislusnej spisovej dokumentdcie vedenej na Urade
PreSovského samosprdvneho kraja k namietanej veci, a prostrednictvom osobného prieskumu
vrdtane konfrontdcie vietkych relevantnych tvrdent som dospela k nasledujiicemu zaveru.

Postup, ktory si pri preSetrovani Vasho podnetu (vybavovaného ako staznost) zvolil Odbor
zdravotnictva PreSovského samosprdavneho kraja, dostatoéne nesmeroval k iiplnému zisteniu
skutoéného stavu veci ajeho siladu alebo rozporu so vieobecne zdvdznymi prdavnymi predpismi.
Svoj zdver opieram najmd o tieto dovody:

- Odbor zdravotnictva PreSovského samosprdvneho kraja pri preSetrovani podnetu -
staznosti  nepovazoval dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchddzania za jednu
z povinnosti poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,

- Odbor zdravotnictva PreSovského samosprdvneho kraja zvolil preSetrovanie v podnete -
staznosti uvddzanych tvrdeni ,, na dialku - vyZiadanim si pisomného stanoviska Fakulinej
nemocnice s poliklinikou J. A. Reimana v Presove - preskiimanim ktorého nemohlo dojst’
k diplnému zisteniu skutoéného stavu veci, bez zist'ovania stanovisk a ndzorov dotknutych
0sdb (1. z. rémskych pacientok), a ich ndsledného porovnania,

- Odbor zdravotnictva Presovského samosprdvneho kraja ani v rdmci zvoleného postupu
preSetrovania podnetu - staznosti ,, na dialku* nevynaloZil vietku mozZni snahu a nevyuZil
vSetky dostupné moZnosti overovania pravdivosti tvrdeni uvddzanych v pisomnom
stanovisku Fakultnej nemocnice s poliklinikou J. A. Reimana v PreSove, napr. kontrolu
ndhodne vybranej vzorky dotaznikov spokojnosti.

Postup, ktory si pri vykondvani kontroly vybavovania Vasho podnetu zvolil Utvar hlavného
kontroléra Presovského samosprdvneho kraja, bol formalisticky, ked' este pred idajnou navstevou
Fakultnej nemocnice s poliklinikou J. A. Reimana v PreSove, hlavny kontrolor PSK skonstatoval, Ze
po preskimani predmetného spisu postupoval Odbor zdravotnictva PreSovského samospravneho
kraja spravne.

Po zohladneni vietkych skutocnosti Vas podla ustanovenia § 22 ods. 1 zdkona o verejnom
ochrancovi prdav upovedomujem, Ze postupom Odboru zdravotnictva PreSovského samosprdavneho
kraja a Utvaru hlavného kontroléra PreSovského samosprdvneho kraja pri preSetrovani Vasho
podnetu doslo k poruSeniu Visho prava na ini pravnu ochranu garantovaného ¢l. 46 ods. 1
Ustavy Slovenskej republiky.

Podla ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o verejnom ochrancovi prav, ak vysledkami
vybavenia podnetu je preukdzané porusenie zdkladnych prdv a slobéd, verejny ochranca prav
ozndmi vysledky vybavenia podnetu spolu s ndvrhom opatrent orgdnu verejnej sprdvy, proti ktorého
postupu, rozhodovaniu alebo necinnosti podnet smeruje.

Vzhladom k vyssie konstatovanym zisteniam som Uradu PreSovského samosprdvneho kraja
ozndmila vysledky vybavenia Visho podnetu a poZiadala som ho o prijatie opatrenia, kforé
spociva v opakovanom preSetreni podnetu ay riom wvddzanych_tvrdeni_priamo_u poskytovatela
zdravotnej starostlivosti s cielom posidit dodrZiavanie zdsady rovnakého zaobchddzania
a dodr3iavania prdva pacientov na humdnny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.




Zaroveri som Urad Presovského samosprdavneho kraja poZiadala o stanovisko k vysledkom
vybavenia Vdsho podnetu a spdtmil informdciu o opatreniach, ktoré navrhujem prijat.

Informdcie o priebehu preskimavania Vasho podnetu, vrdtane osobnej ndvstevy Uradu
Presovského samosprdvneho kraja, ako aj prdvau analyzu, na zdklade ktorej som dospela ku
konStatovanym zisteniam, ndjdete v prilohe.

Déveru, s ktorou ste sa na mna obratili, si vazim.

S pozdravom

Priloha:
Ozndmenie o vysledkoch vybavenia podnetu ¢ 1843/2018/VOP





